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1. PRESENTAZIONE DELLA STRUTTURA

1.1. Storia

MEDISOL s.r.l. si occupa di sanita dal 2015 maturando, nel corso del tempo, una notevole esperienza nella
gestione di poliambulatori e di strutture sanitarie a prevalente interesse oftalmologico. La prima iniziativa
in questo campo, nel territorio solarese, € stata la gestione del Poliambulatorio sito in via Cavour 16 dotato
di diverse specialita' mediche , tra cui in particolare di ambulatori specialistici oftalmologici dotati di
attrezzatura di ultimissima generazione, che premetteno la diagnosi di tutte le patologie oculari e la
preparazione a 360° del paziente chirurgico oftalmologico.

Dal 2018 MEDISOL ha poi attivato, all'interno del poliambulatorio medico della Fondazione Raimondi di
Gorla Minore, degli ambulatori di Oftalmologia concentrando la sua attenzione prevalentemente sulla
diagnostica e la terapia di tutte le patologie dell’occhio.

Questa esperienza ha portato Medisol a diventare un riconosciuto Centro di diagnosi e di terapia Oftalmica
sul territorio.

Inoltre negli anni il personale, coordinato dal suo Direttore Sanitario, esperto chirurgo oftalmico
riconosciuto in campo nazionale come dimostratore in chirurgia in diretta di nuove tecniche oftalmologiche
nel corso di congressi nazionali ed internazionali, gestisce ed organizza ambulatori di oftalmologia in altri
centri privati e convenzionati sul territorio.

Attualmente I'attivazione di un Day Surgery con Blocco Operatorio e Centro di Microchirurgia Laser
consente di eseguire interventi in anestesia locale, quasi totalmente topica, riguardanti tutte le tecniche di
chirurgia in campo Oftalmologico.

1.2. Considerazioni

Nel corso degli ultimi vent’anni la medicina in generale, ma soprattutto I'Oculistica, ha compiuto enormi
progressi, sia in campo diagnostico che chirurgico. L’evoluzione tecnologica, tuttora in continuo sviluppo,
ha portato a risultati sorprendenti, ma richiede continui sforzi di aggiornamento sia da parte dei
professionisti, che devono quotidianamente adeguare le proprie conoscenze, sia da parte delle strutture,
che devono prevedere continui investimenti. L'obbiettivo primario di questo Centro vuole, naturalmente,
essere la salute ed il benessere del paziente. Oggi MEDISOL é pronta ad offrire nel campo dell’Oftalmologia
quanto di meglio si possa richiedere in campo tecnologico e in campo professionale a livello nazionale ed
internazionale. A garanzia di cio vi € sempre il costante impegno profuso dagli stessi professionisti, tutti
giovani, con eta' media al di sotto dei 45 anni ma allo stesso tempo forti di anni di esperienza in questo
campo, dedicati allo sviluppo delle tecnologie, alla divulgazione delle tecniche, all’laddestramento di altri
professionisti all'impiego di nuove strumentazioni diagnostiche e terapeutiche. Questo impegno & ormai
ben riconosciuto dalla Comunita Scientifica (SOI Societa' Oftalmologica Italiana) che continua ad avvalersi
dei professionisti operanti nella struttura per organizzare eventi di Chirurgia in diretta in collegamento
satellitare con Congressi Nazionali e Internazionali.

La qualita delle prestazioni erogate e I'organizzazione di tutte le attivita diagnostiche e terapeutiche sono
gli obbiettivi che abbiamo sempre cercato di perseguire nel corso degli anni per raggiungere e mantenere
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standard di eccellenza. La passione con cui affrontiamo ogni aspetto della nostra professione e cid che ci
spinge a migliorarci e a rinnovarci quotidianamente.

1.3. Missione

e Realizzare un Day Surgery chirurgico oculistico di eccellenza altamente specializzato che affronti
tutte le problematiche della vista e della visione, tutelando sia la salute che la funzione
dell’apparato visivo con eguale attenzione all’aspetto preventivo, diagnostico e terapeutico, sia
medico che chirurgico. Si ritiene che, oggi, cid sia possibile solamente sviluppando un servizio di
diagnostica, sia clinica che strumentale, di alto livello tecnologico ed elevata specializzazione ed
offrendo l'adeguata soluzione terapeutica sia essa medica, chirurgica, parachirurgica (laser),
protesica (contattologia, protesistica) e riabilitativa (ipovisione, ortottica)

e Affrontare le problematiche dei difetti refrattivi (miopia, ipermetropia, astigmatismo) e della
presbiopia offrendo ai pazienti una soluzione personalizzata per eliminare la dipendenza da occhiali
e lenti a contatto, vivere la vita quotidiana e lavorativa senza doverne dipendere totalmente

e Mantenere sempre livelli di eccellenza per quanto riguarda la qualita delle prestazioni diagnostiche,
terapeutiche e chirurgiche grazie ad una costante attenzione alle evoluzioni delle tecniche e della
tecnologia e a investimenti mirati al conseguimento di questo fondamentale obiettivo

e Soddisfare, laddove € possibile e per quanto consentito dalla tecnologia, le richieste di visite ed
esami diagnostici nel tempo piu breve possibile, assicurando comunque sempre efficienza ed
efficacia per incontrare le esigenze dei pazienti che si rivolgono a questa struttura

e Aderire alle normative ambientali, strutturali, di sicurezza del personale e dei pazienti, nonché il
rispetto di quanto previsto in materia di tutela dei dati

Per realizzare quanto sopra esposto, & stato creato un ambiente accogliente, confortevole, compatibile con
elevati standard di qualita, animato da assistenti qualificati e disponibili a fornire informazioni utili
all’utilizzo dei servizi dell’ambulatorio, con il rispetto totale della privacy e delle esigenze di riservatezza
giustamente richieste dai pazienti. La recente ondata pandemica ci ha visti in continuo cambiamento per
aderire alle esigenze che di volta in volta si sono presentate con la estenuante ricerca della possibilita di
continuare ad offrire cure oftalmologiche in un periodo nel quale purtroppo la gran parte delle strutture
sanitarie non era piu in grado di farlo.

1.4. Obiettivi

L'attivita del Day Surgery, affiancata a quella dell'ambulatorio, & di accettare tutti i pazienti che richiedono i
servizi da noi offerti, inserendoli nell’iter preventivo, diagnostico, terapeutico o riabilitativo in base alle
problematiche evidenziate ed alle necessita esposte, eseguendo le prestazioni cliniche, strumentali e
chirurgiche ritenute utili allo scopo, nel piu breve tempo possibile e nel rispetto della qualita.

Ovviamente, & stato predisposta una procedura preferenziale per i casi urgenti o indifferibili, adattando la
normale procedura a tutela della salute del paziente.
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2.

1.5. Raggiungere la struttura

Il Day Surgery MEDISOL é situato in Via
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Da Milano:
Autostrada A9 Direzione Como-Chiasso

Uscita ORIGGIO, alla rotonda proseguire dritto sulla Saronno-Monza per 2 km, all'ingresso di Solaro
raggiunto |'unico semaforo presente lungo la Saronno-Monza svoltare a sinistra lungo la via Cavour;
il Centro MEDISOL si trova a 20 metri sulla destra sul fondo di una via privata al civico 16

Da Varese e dall’Aeroporto di Malpensa:
Autostrada A8 Direzione Milano
Svincolo per la A36 Pedemontana, proseguire sulla A9 in Direzione Milano

Uscita ORIGGIO, alla rotonda proseguire dritto sulla Saronno-Monza per 2 km, all'ingresso di Solaro
raggiunto l'unico semaforo presente lungo la Saronno-Monza svoltare a sinistra lungo la via Cavour;
il Centro MEDISOL si trova a 20 metri sulla destra sul fondo di una via privata al civico 16

Da Monza:
Strada Statale 527 (Saronno-Monza) Direzione Limbiate-Saronno:

all'ingresso di Solaro raggiunto |'unico semaforo presente lungo la Saronno-Monza dopo l'ingresso
nel comune di Solaro, svoltare a destra lungo la via Cavour; il Centro MEDISOL si trova a 20 metri

sulla destra sul fondo di una via privata al civico 16
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TRASPORTO PUBBLICO

Stazione Ferroviaria: CERIANO LAGHETTO-SOLARO lungo la linea Albairate-Saronno

Stazione Autobus: a 20 mt dal Centro Medisol fermata di varie Autolinee

1.6. Modalita di accesso alla struttura

Le prestazioni sono erogate previo appuntamento. L'appuntamento pu0 essere preso telefonicamente
negli orari di apertura della struttura al numero 02-39521572 o tramite richiesta all'indirizzo e-mail
segreteria@ambulatoriomedisol.it oppure personalmente dal paziente stesso o da un suo delegato.

Telefonicamente & possibile richiedere informazioni sulle modalita di svolgimento della visita, degli esami
strumentali, o informazioni generali riguardanti le prestazioni fornite.

1.7. Orari per il pubblico

La struttura di Day Surgery & aperta al pubblico unicamente nelle date in cui viene programmata la
seduta di chirurgia

1.8. Modalita di accesso alla prestazione

| pazienti che afferiscono alla struttura vengono accolti alla Reception dall’incaricato/a; qui riceve tutte le
informazioni adeguate: tempo di attesa per I'esecuzione della prestazione, disponibilita del personale
medico o paramedico, modalita di effettuazione, costi, ecc.

Il pagamento della prestazione ricevuta avviene al termine della stessa; al paziente viene rilasciata la
refertazione/documentazione clinica necessaria e la fattura.

Le prestazioni eseguibili ed i relativi costi sono indicati su tariffari, periodicamente aggiornati, a disposizione
dei pazienti (tariffario prestazioni - allegato 1).

3. ASSISTENZA DEL PAZIENTE

Il personale della struttura é a disposizione dei pazienti, dei Medici Curanti e degli Specialisti che richiedano
informazioni in merito alla tipologia delle indagini eseguite, al loro significato ed interpretazione, sempre
nel rispetto e tutela della privacy. La Direzione ha provveduto a redigere un questionario contenente
quesiti atti ad individuare le esigenze dei pazienti, il loro livello di informazione, le loro eventuali
osservazioni sulla struttura, sul personale e sulla tutela della privacy.

Le schede di ritorno vengono elaborate periodicamente per consentire di quantizzare le risposte e
conseguentemente individuare e risolvere i punti non soddisfacenti.

Il questionario e di seguito allegato.
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4 ELENCO DEI SERVIZI

4.1 Elenco strumentazione

Presso la struttura é presente la seguente strumentazione utilizzata a scopo diagnostico:

Topografo corneale

Pupillografo

Tonometro a soffio

AutoRefrattometro

Frontifocometro computerizzato

Riunito per oftalmologia

Lampade a Fessura

Ottotipo

Biomicroscopio endoteliale

IOL MASTER 700 Zeiss

Lente di Volk

Lente 3 specchi Goldmann

OoCT

Retinografo

Perimetro computerizzato

Microscopio endoteliale

Aberrometro

Fluorangiografo

Schermo di Hess

Biometro

Ecografo

Presso la struttura & presente la seguente strumentazione LASER utilizzata a scopo chirurgico:
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Laser ad eccimeri

Laser Intrastromale a Femtosecondi

Laser YAG

Laser Micropulsato IRIDEX Cyclo GS per Glaucoma

Argon laser

Apparecchio per X-Linking corneale

Presso la struttura & presente la seguente strumentazione utilizzata a scopo chirurgico:

Microscopio Operatorio

Unita Faco-Vitrectomo

Elettrobisturi

Monitor multiparametri

Respiratore

Aspiratore

Lampade scialitiche

Letto operatorio elettrico

4.2 Elenco prestazioni erogate da MEDISOL

Presso la struttura sono effettuate le seguenti prestazioni diagnostiche a completamentodegli esami pre-

operatori (erogate presso I'ambulatorio):

Visita oculistica

Visita ortottica

Topografia corneale

Tomografia corneale
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Aberrometria totale e corneale

Pachimetria corneale

Pupillometria

Tonometria no-contact

OCT del segmento anteriore

OCT macula

Angio-OCT

OCT papilla

Ecografia bulbare B-scan

Ecografia A-scan

Biometria ottica (IOL Master 700)

Biomicroscopia (Microscopia endoteliale)

Esame del campo visivo computerizzato

Fotografia del fundus con Fundus camera

Studio del film lacrimale e della superficie oculare (Break-up Time non invasivo, Test di Shirmer,
Meibomiografia, Osmolarita, ricerca delle Metallo-Proteinasi)

Nella Nostra struttura si intendono effettuare interventi afferenti alla branca specialistica
dell’oftalmologia.

Segue elenco delle prestazioni chirurgiche effettuate in struttura in riferimento a Nomenclatore Tariffario
Regionale in vigore (aggiornato dicembre 2024).

08.38 Hca | CORREZIONE DI RETRAZIONE DELLA PALPEBRA

08.44 H RIPARAZIONE DI ENTROPION O ECTROPION CON RICOSTRUZIONE DELLA PALPEBRA

08.6 H RICOSTRUZIONE DELLA PALPEBRA CON LEMBO O INNESTO
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08.72 Hca | RICOSTRUZIONE DELLA PALPEBRA NON A TUTTO SPESSORE

08.74 Hca | RICOSTRUZIONE DELLA PALPEBRA A TUTTO SPESSORE

09.21 H ASPORTAZIONE DELLA GHIANDOLA LACRIMALE

09.43 H ENDOSCOPIA DELLE VIE LACRIMALI

09.73 H RIPARAZIONE DEI CANALICOLI

11.22 H BIOPSIA DELLA CORNEA

11.53.1 | H RIPARAZIONE DI LACERAZIONE O FERITA DELLA CORNEA A TUTTO SPESSORE E NON
A TUTTO SPESSORE

11.75.1 | H CHIRURGIA INCISIONALE DELLA CORNEA PER ASTIGMATISMI

11.99.5 | HCa | IMPRINTING CORNEO-CONGIUNTIVALE (cross-linking corneale)

12.14 H IRIDECTOMIA CHIRURGICA

12.22 H BIOPSIA CHIRURGICA DELLIRIDE

12.35.1 | H IRIDOPLASTICA/COREOPLASTICA

12.59 H TRABECULOPLASTICA Mediante laser

12.82 H RIPARAZIONE DI FISTOLA DELLA SCLERA

12.84 H ASPORTAZIONE O DEMOLIZIONE DI LESIONE DELLA SCLERA

12921 | H INIEZIONE INTRAOCULARE DI SOSTANZE TERAPEUTICHE

13.41 Hca | INTERVENTO DI CATARATTA SENZA IMPIANTO DI LENTE INTRAOCULARE

13.70.1 | Hca | INSERZIONE DI CRISTALLINO ARTIFICIALE A SCOPO REFRATTIVO (in occhio fachico)

13.71 Hca | INTERVENTO DI CATARATTA CON IMPIANTO DI LENTE INTRAOCULARE

13.72 Hca | IMPIANTO SECONDARIO DI CISTALLINO ARTIFICIALE

13.8 Hca | RIMOZIONE DI CRISTALLINO ARTIFICIALE IMPIANTATO

14.75 H INIEZIONE DI SOSTITUTI VITREALI

16.91 H INIEZIONE RETROBULBARE DI SOSTANZE TERAPEUTICHE
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Per la classificazione sistematica ed organizzativa degli interventi effettuati secondo ICD-9-CM vedi
documento ELENCO PRESTAZIONI.

4.3 Elenco medici e personale (vedi allegato 2)

5. CARATTERISTICHE DEL REFERTO

Al termine di ogni prestazione, sia clinica che di diagnostica strumentale preparatoria all'intervento, verra
rilasciata al paziente un referto contenente una descrizione analitica di quanto rilevato durante la
procedura ed un giudizio sintetico con una conclusione diagnostica. In caso di indicazione ad una procedura
chirurgica, verra rilasciata un’adeguata informazione e consegnato il Consenso Informato contenente la
descrizione della procedura, i rischi e i benefici della stessa. Al paziente verra richiesto una firma per
ricevuta del documento informativo. Il Consenso Informato dovra essere conservato dal paziente e
riportato, nel caso che desideri sottoporsi ad intervento, dopo averlo letto, compreso e sottoscritto il
giorno dell'intervento. Al termine dell'intervento al paziente verra' rilasciata adeguata documentazione alla
dimissione riportante tutte le informative nel rispetto a quanto riportato nel "Manuale di Cartella Clinica" di
Regione Lombardia.

6 CONTROLLO DI QUALITA
La struttura e stata riconosciuta ed assicurata dalla Societa Oftalmologica Italiana (SOl — Ente Morale).

I mantenimento del livello di eccellenza € uno degli scopi dichiarati di questo Centro Oculistico. Sara nostro
compito, a mezzo delle informazioni recepite dai questionari compilati dagli utenti, operare eventuali
modifiche per migliorare ulteriormente il grado percepito di soddisfazione.

7 TUTELA DELLA PRIVACY

| dati personali dei pazienti sono tutelati in accordo a quanto previsto dal regolamento Europeo 679/2016
(GDPR) in materia di trattamento dei dati personali.

8 SICUREZZA E IGIENE

8.1 Sicurezza

In adempiendo al D. Lgs. 81/2008, la struttura ha sviluppato un documento di valutazione dei
rischi per garantire la sicurezza e la tutela degli operatori e degli utenti. Tutti gli impianti sono
garantiti a norma di legge e sottoposti a verifica periodica. La struttura e dotata di sistemi
antincendio e sono esposte planimetrie indicanti le vie di fuga.
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8.2 Igiene

Tutti gli ambienti della struttura, dotata delle necessarie autorizzazioni previste dalla
legislazione vigente, vengono tenuti nella totale osservanza delle norme di igiene. Gli strumenti
che vengono a contatto con il paziente vengono puliti e disinfettati dopo ogni utilizzo. Per
qguanto riguarda i locali del Blocco Operatorio e della Sala Laser vengono seguiti specifici
protocolli per la tutela della sicurezza dei pazienti e dei sanitari che vi operano.

9 PROTOCOLLO CONTRO INFEZIONE DA CORONAVIRUS

In occasione della Emergenza Corona Virus Covid-19, responsabile della malattia respiratoria SARS — CoV-2,
si & imposto un apposito protocollo per I'accesso sia alla normale attivita diagnostica, che a quella
chirurgica all'interno della struttura. Per questo motivo, sull'esperienza di quanto vissuto e per maggiore
tutela dei nostri pazienti per lo pil anziani e soggetti fragili, la Direzione Sanitaria ha ritenuto opportuno
richiedere I'uso della mascherina chirurgica ad ogni soggetto in ingresso alla struttura.

| pazienti in struttura verranno invitati all’igiene delle mani mediante apposita soluzione alcolica, ad
indossare apposita mascherina (fornita all'ingresso), ad indossare calzari in caso di chirurgia per una
ulteriore maggiore igiene degli ambienti. Il paziente viene trasferito in locale idoneo per la visita (se
necessaria) e per la chirurgia il paziente verra dotato di apposita vestizione, maglietta, calzari lunghi, camice
monouso e preparato come da protocollo. La preparazione del paziente avviene solo mediante I'utilizzo di
colliri (prevalentemente monodose): anestetici, midriatici, terapeutici. Gli operatori tutti sono stati
vaccinati e sono provvisti di appositi dispositivi di protezione.

Il Direttore Sanitario

Dott. Federico Basilico
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ALLEGATO A: QUESTIONARIO DI GRADIMENTO

Egregio Signore, Le chiediamo cortesemente di rispondere ad alcune domande relative al servizio del
nostro Centro Chirurgico Day Surgery. Le Sue valutazioni sono per noi molto importanti per capire se il
nostro lavoro La soddisfa adeguatamente oppure se possiamo migliorare la qualita dei nostri servizi nel Suo
interesse.

La ringraziamo fin d’ora per la Sua gentile collaborazione.

Data: .o,
SERVIZI MOLTO ABBASTANZA POCO PER NULLA
1. |Ha avuto difficolta a raggiungere il
[ | 0 0
Centro?
2. | Ll’accoglienza e stata buona? O [ [] []
3. |l personale di segreteria le ha dato
. T L] [ [ []
tutte le informazioni richieste?
4. |Ritiene che la sua privacy sia stata
. U [ l l
garantita?
5. |Valuta soddisfacente il servizio
[l [ il il
offerto?
6. |E soddisfatto della struttura? O O 0 O
7. | Il personale medico I'ha fatta sentire a
proprio agio?
8. |Come valuta la professionalita degli
o [ [ ] []
operatori sanitari?
9. |Come ha trovato il grado di pulizia . - - -
degli ambienti?
10. | Consiglierebbe questo Centro ai suoi . - - -
conoscenti?
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ALLEGATO 1: TARIFFARIO

PRESTAZIONI PARACHIRURGICHE

LASER: il preventivo corretto verra' elaborato a secondo della regione trattata e della complessita' della
procedura, dopo colloquio con il medico oftalmologo chirurgo

PRESTAZIONI CHIRURGICHE

il preventivo corretto verra' elaborato dopo colloquio con il medico oftalmologo chirurgo sulla base della
complessita’ dell'intervento e del materiale specifico da utilizzarsi
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ALLEGATO 2: ELENCO DEL PERSONALE

Il nostro personale e cosi composto:

MEDICI:

- BASILICO FEDERICO (Oftalmologo)

- CORVI FEDERICO (Oftalmologo)

- CASTELLUCCI GRETA (Oftalmologo)

- GRITTI CAMILLO (Oftalmologo)

- FRATTINI FABRIZIO (Anestesista Rianimatore)
- PIZZI ANDREA (Anestesista Rianimatore)

- BELLANTONE FRANCESCA (Anestesista Rianimatore)

ORTOTTISTI:
- LEONE ANTONELLA (Ortottista)
- REGONDI LETIZIA (Ortottista)

- GREGORIANO CHIARA(Ortottista)

INFERMIERI:
- ELIA MONICA

- SIMONETTA VALENTINO

SEGRETERIA:
- FERRARI BRUNELLA

- VIGANO' ROBERTA
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